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Valores organizacionales: Respeto, Tolerancia, Responsabilidad, Solidaridad, Perseverancia y 
Superación, Honestidad, Compañerismo, Sentido de pertenencia, Autoevaluación, Empatía. 

 

 

PROTOCOLO ACTUALIZADO DE ATENCIÓN DE MADRES, PADRES Y 
APODERADOS(AS). 

 
El presente protocolo es un anexo del Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar (RICE), que socializa y norma los  p roc ed im ient os  para  la 

A t enc ión  de  Madres ,  Pad res  y  Apoderados(as) .

 

Se entiende por atención de madres, padres y apoderados(as) al encuentro entre 

el profesor(a), equipo PIE, equipo de convivencia escolar y equipo de gestión, 

que citó o le fue solicitada una entrevista, con el único objetivo de mejorar la 

atención pedagógica de su hijo(a) con relación a situaciones de índole 

académico, conductual y/o socioemocional y de temas relacionados con el 

quehacer de su curso.

 

 Las madres, padres y apoderados(as) que sean citados a entrevistas 

serán formalmente atendidos en sala de clases, oficinas, o lugar 

destinado para entrevistas al interior del establecimiento. Los 

contenidos de este encuentro quedarán registrados en el 

formulario de entrevista y en  del libro digital. 

 Ninguna madre, padre, y apoderado(a) podrá exigir una atención que NO 

esté acordada previamente, pues se hace necesario mantener un orden 

y respetar las horas que el profesor(a), equipo de convivencia escolar, 

equipo PIE, dispone para la atención y el tiempo disponible entre los 

apoderados citados. 

 Si una Madre, padre o apoderado(a) se presenta sin citación previa, con 

un problema grave o urgente relacionado con: maltrato psicológico, 

maltrato físico, acoso sexual, abuso sexual y/o cualquier conducta o 

situación de connotación sexual, portería informará de inmediato a la 

inspectora general quien en conjunto con convivencia escolar atenderán 

la situación, informando de manera inmediata a la directora. 
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 Las Madres, padres y apoderados(a) con cualquier funcionario(a) del 

colegio tienen la obligación de relacionarse en un ambiente de sana 

convivencia, colaboración y respeto. Para ello es fundamental 

un trato formal usando un lenguaje culto-formal. 

  Si una madre, padre o apoderado(a) no cumple con las normas 

de respeto antes señaladas, el o la docente, integrante equipo Pie, 

convivencia escolar, dará término a la entrevista comunicando la 

situación a equipo de convivencia o directora, dejando el registro en el 

formulario de entrevista y en  del libro digital 

  En el caso de que una madre, padre o apoderado(a) agrediese verbal 

y/o físicamente a un profesor(a), integrante del equipo Pie o convivencia 

escolar en la entrevista o en reunión o en cualquier otro contexto agrega 

a algún funcionario del establecimiento, la persona quien observe la 

situación deberá informar con carácter de urgencia a convivencia escolar, 

inspectoría general o directora y se procederá a llamar a Carabineros y 

debe realizar el cambio de apoderado(a) de forma inmediata. Esto 

también aplica en caso de agresiones de apoderados (entre ellos/a) o a 

estudiantes. 

 Las madres, padres y apoderados(as) deben respetar la privacidad y el 

horario personal de los y las integrantes de la comunidad, evitando llamar 

por teléfono, enviar WhatsApp o esperar respuestas a correos en 

horarios que excedan el laboral. 

 Se estima adecuado para la atención de madres, padres y 

apoderados(as) un tiempo de veinte minutos, aproximadamente. 

(salvo situaciones muy especiales). 

 Las y los docentes cuentan con una hora pedagógica semanal para 

realizar entrevistas a madres, padres y apoderados.  

 Las y los docentes citaran a entrevista como mínimo una vez en el 

semestre a madres, padre y apoderado(a) y las veces que sea necesario 

según sea la situación que tratar. 

 Toda madre, padre y apoderado(a) está consciente que el conducto 

regular se inicia contactando primero según corresponda al profesor(a) 
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jefe(a), de asignatura, jefe de U.T.P inspectora general, equipo de 

convivencia escolar, equipo PIE y en última instancia la directora. 

 Las madres, padres y apoderados(as) que soliciten una entrevista a 

cualquier miembro de la comunidad educativa del colegio, deberá hacerlo 

a través de los medios formales de comunicación que son la agenda 

escolar, correo electrónico, secretaría del colegio, señalando el motivo 

por el cual solicita la atención. 

 El profesor(a) que cite a entrevista podrá solicitar ser acompañado por 

convivencia escolar o algún otro miembro del equipo de gestión. 

 Las madres, padres y apoderados(as) que no asisten a una cita 

previamente acordada tendrán que reprogramar dicho encuentro, 

digital, aunque sea justificada oportunamente. 
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